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Transportes Públicos 

 
 
 Os transportes públicos são assegurados por empresas privadas que 
trabalham na região. Há, também, o transporte privado individual, os táxis, que 
exercem a sua actividade em toda a região. 
 Os transportes escolares são assegurados por empresas de transportes 
públicos sendo, nalguns concelhos complementados por meios próprios da Câmara 
Municipal. Para os locais mais isolados são contratados transportadores 
particulares. 
 
 
2.2 – Rede de transportes públicos 

 
 

Transportes Públicos (Autocarros) 
Cidade/Aldeia 

Local 
Empresa Município 

Chaves Auto Viação do Tâmega Chaves 

Chaves RODONORTE Chaves 

Vila Pouca de Aguiar Auto Viação do Tâmega Vila Pouca de Aguiar 

Valpaços Auto Viação do Tâmega Valpaços 

Ribeira de Pena 
Rodoviária Entre o Douro 
e Minho 

Ribeira de Pena 

 
 
2.3 – Transporte público individual  

 

Transportes Públicos (Taxis) 

Município 
 

Nº de Taxis 

Boticas 14 
 

Chaves 63 

A.2 



 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 – Sistemas tarifários 
 
A definição dos custos dos bilhetes das linhas regulares é feita para todo o país e 
no momento da concessão de cada itinerário. 
Há uma tentativa das empresas de imputar aos Municípios um custo adicional de 
transporte que compense a ausência de utilizadores nas regiões rurais mais 
isoladas. 
 
2.5 – Breve Resumo 

 
 
Serviço: Transportes públicos 
 

Competência É das empresas privadas que trabalham na região  

Gestão Privada 

Beneficiários Os utilizadores que pagam o respectivo bilhete ou tarifa 

Situação Actual As empresas operam normalmente e não é previsível a interrupção 

do serviço 

Localização A rede de transportes serve as zonas rurais e de montanha 

Fonte dos Dados Inquérito local 

Apreciação Global Pode considerar-se como satisfatória a qualidade da rede de 

transportes públicos existentes. 

 
 
 
 
 

 

Montalegre 31 
 

Ribeira de Pena 16 
 

Valpaços 36 
 

Vila Pouca de Aguiar 22 
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u
m
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 r
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d
im

en
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 n
o
 o
u
tr
o 
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e 
os
 i
m
p
os
to
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st
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u
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 b
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g
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p
lo
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d
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 p
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E
D
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 i
m
p
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n
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s 
à 
ex
p
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m
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ci
al
 d
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g
en
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u
n
ic
íp
io
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o
n
d
e 
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oc
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g
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a
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en
te
 n
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 r
u
ra
is
 e
 d
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m
o
n
ta
n
h
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m
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n
d
e 
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 l
oc
al
iz
a 
a 
se
d
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ci
a
l 
(g
er
a
lm

en
te
 n
u
m
a 
ci
d
ad

e 
d
o 
lit
o
ra
l)
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T
ra
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-s
e 
d
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u
m
 p
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d
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en
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b
u
tá
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p
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u
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 d
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n
h
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ev
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.5
 –
 T
ra
n
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g
u
a
 e
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 v
e
n
to
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m
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e
n
d
im
e
n
to
s
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a
ra
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u
n
ic
íp
io
s
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 e
x
p
ê
ri
e
n
c
ia
 d
o
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lt
o
 T
â
m
e
g
a
 

  
O
s 
M
u
n
ic
íp
io
s 
ru
ra
is
 e
 d
e
 m

o
n
ta
n
h
a
 t
ê
m
 p
o
u
co
s 
re
n
d
im
e
n
to
s 
p
ró
p
ri
o
s.
 T
o
rn
a
-s
e
, 
p
o
rt
a
n
to
, 
im
p
re
sc
in
d
ív
e
l 
a
p
ro
ve
it
a
r 
o
s 
se
u
s 
re
cu
rs
e
s 
e
n
d
ó
g
e
n
o
s,
 

se
ja
m
 h
íd
ri
co
s,
 s
e
ja
m
 e
ó
lic
o
s,
 p
a
ra
 a
u
m
e
n
ta
r 
o
s 
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u
s 
re
n
d
im
e
n
to
s 
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rr
e
n
te
s.
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T
â
m
e
g
a
 
o
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M
u
n
ic
íp
io
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a
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o
ci
a
ra
m
-s
e
 
n
u
m
a
 
e
m
p
re
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H
A
T
B
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e
 
co
n
st
ru
ír
a
m
 
m
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i-
h
íd
ri
ca
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o
b
te
n
d
o
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m
 
a
 
ve
n
d
a
 
d
a
 
e
n
e
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e
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ct
ri
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n
d
im
e
n
to
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u
it
o
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m
p
o
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a
n
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n
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íp
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H
A
T
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a
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m
b
é
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 c
a
p
it
a
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a
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d
e
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m
p
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va
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n
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 d
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o
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m
e
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H
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n
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m
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m
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p
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id
ad
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ro
b
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m
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 d
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tã
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q
u
ot
id
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n
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 D
ev
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ef
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ta
m
b
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u
e 
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m
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ão

 d
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u
d
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n
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u
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o
n
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n
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m
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d
as
. 
R
ec
u
rs
os
 f
in
an

ce
ir
os
 m

u
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A
 r
eg
iã
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d
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A
lt
o 
T
âm

eg
a 
é 
u
m
 t
er
ri
tó
ri
o 
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m
 u
m
a 
id
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d
ad
e 
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u
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l 
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rt
e 
e 
u
m
 e
sp
aç
o 
d
e 
m
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ó
ri
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 d
e 
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d
a
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É
 n
o 
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lo
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 q
u
e 
se
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lh
em
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s 
el
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en
to
s 
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lt
u
ra
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u
e 
ci
n
ze
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m
 a
 p
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so
n
al
id
ad
e 
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u
ra
l 
d
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te
 p
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a
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 o
 c
en
á
ri
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p
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n
ci
p
al
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O
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o 
d
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p
ro
d
u
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co
la
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el
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s 
e 
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 c
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m
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n
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s 
d
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õ
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ça
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n
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 d
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u
m
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u
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u
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i 
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p
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u
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m
 d
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u
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m
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d
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iá
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o
u
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u
n
d
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d
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u
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m
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p
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u
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g
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u
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te
n
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m
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o
g
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n
a
 f
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m
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d
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d
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u
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a
, 
to
m
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d
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g
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a 
d
e 
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d
a 
ru
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 d
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u
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e 
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m
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o
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ad
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o
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s 
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m
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rb
an
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 e
 s
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p
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 q
u
e 
el
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 f
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 d
o 
ru
ra
l,
 o
lh
am

-n
o
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 u
m
a 

p
er
sp
ec
ti
va
 u
rb
a
n
a,
 c
o
n
ta
m
in
an
d
o 
o 
se
u
 c
ar
ác
te
r 
g
en
u
in
o,
 p
or
 v
ez
es
 i
n
g
én
u
o
 e
 s
im
p
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ta
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m
a
s 
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rr
eg
ad
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 d
e 
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d
o
s 
d
e 
al
m
a 
a 
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m
in
h
o
 

d
a 
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d
if
fe
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n
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u
s
e
u
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o
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â
m
e
g
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O
 l
eg
ad
o 
h
is
tó
ri
co
 n
es
ta
 r
eg
iã
o 
é 
im
p
or
ta
n
te
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Pr
im
ei
ra
m
en
te
, 
te
rr
o
ir
 r
om
an
o,
 c
om
 f
or
te
 p
re
se
n
ça
 a
ss
in
a
la
d
a 
p
el
a 
p
on
te
 r
om
a
n
a 
d
e 
C
h
av
es
. 
E
n
su
it
e 
m
u
sé
e 
d
e 
la
 r
ég
io
n
 d
e 

C
h
av
es
 a
ve
c 
fo
rt
 m
on
ce
au
 a
rc
h
éo
lo
g
iq
u
e 
av
ec
 f
oc
al
is
at
io
n
 d
an
s 
la
 r
om

a
n
is
at
io
n
. 
La
 p
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se
n
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 m
ili
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ir
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d
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tu
d
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 d
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 f
ro
n
ti
èr
es
 e
n
tr
e 

Po
rt
u
g
a
l 
et
 l
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ag
n
e 
a 
eu
t 
si
èg
e 
à
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h
av
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, 
o
ù
 l
e 
m
u
sé
e 
m
ili
ta
ir
e 
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 s
o
n
 é
vo
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 a
ve
c 
q
u
a
lit
é.
 L
e 
tr
a
in
 a
 a
b
a
n
d
o
n
n
é 
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 v
ill
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 m
a
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 a
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n
tr
ib
u
é 
au
 m
u
sé
e 
u
n
 m
ém
o
ri
a
l 
éd
u
ca
ti
f.
 M
a
is
 l
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T
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a
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 a
u
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u
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p
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d
u
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al
it
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m
b
o
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 d
an
s 
le
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u
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e 
d
e 
la
 

C
h
â
it
ag
n
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III – Saúde e Segurança Social 
 

C.1 – Os cuidados  
 
 Os centros de saúde asseguram os cuidados primários às populações da região e são 
todos públicos. Há, também, 2 Hospitais, sendo um público em Chaves e outro privado em 
Valpaços. 
 
 
C.1.1 – Centros de saúde e extensões do Alto Tâmega 

 
Municípios Centros de Saúde Extensões Internamento 

Boticas 1 --- 1 

Chaves 2 2 ---- 

Montalegre 1 7 1 

Ribeira de Pena 1 1 1 

Valpaços 1 5  

Vila Pouca de Aguiar 1 3 1 

 
C.1.2 – Recursos Humanos 

 
C.1.3 - Recursos Humanos/1000 Habitantes 

 
Municípios Médicos Enfermeiros Administrativos 

Boticas 1/1.070 1/802 1/917 

Chaves 1/1.149 1/1.365 1/1.180 

Montalegre 1/1.418 1/709 1/751 

Ribeira de Pena 1/1.853 1/494 1/741 

Valpaços 1/1394 1/1.147 1/1.027 

Vila Pouca de Aguiar 1/1.000 1/652 1/937 

 
 
 
 
 

     
     Municípios 
 
 
 
 
Recursos 
Humanos 
 

Boticas Chaves Montalegre 
Ribeira 
de Pena 

Valpaços 

Vila 
Pouca 
de 

Aguiar 

Total 
Geral 

Médicos 6 38 9 4 14 15 86 

Enfermeiros 8 32 18 15 17 23 113 

Administrativos 7 37 17 10 19 16 106 

C.1 



 
C.1.4 – Os custos dos cuidados primários de saúde no Alto Tâmega 
 

 

Municípios/ 

Centros de Saúde 

 

Número de Utentes 

 

Custo/Utente/€ (a) 

Boticas 5.051 419,40 

Chaves/I 17.480 295,68 

Chaves/II 12.301 322,70 

Montalegre 8.707 400,98 (i) 

Ribeira de Pena 7.058 327,80 (i) 

Valpaços 15.222 312,06 

Vila Pouca de Aguiar 12.808 403,06 (i) 

 
 
(a)  – O custo/utente considera os custos financeiros de todos os meios complementares 

de diagnóstico. 
 
(i) - Centros de saúde que dispõem de internamento 

 
O quadro mostra a existência de uma relação entre os custos e a população de 
utentes. Comparando os custos do Centro de Saúde de Boticas, claramente situado 
numa zona de montanha, com os custos do Centre de Saúde de Chaves – I, urbano, 
são colocados em evidência os custos mais altos nas zonas de montanha, 
relativamente às zonas urbanas.  

 
 
C.1.5 – Breve resumo 
 

Serviço: Cuidados primários de saúde 
 

Competência Os cuidados primários de saúde são prestados a toda a população 

residente. O investimento é público. 

Gestão Pública 

Beneficiários Os residentes na região. O serviço é tendencialmente gratuito, 

pagando os beneficiários, uma pequena taxa moderadora. 

Situação Actual Os serviços localizam-se nas sedes de município, ou em locais com 

população que justifique a instalação do serviço. São serviços 

permanentes.  

Localização Estes serviços não são específicos das zonas de montanha. 

Fonte dos Dados Estatísticas de Saúde (I.N.E.) 

Apreciação Global Satisfatória  

 
 



 
 
 
C.2 – Apoio à 3ª Idade 

 
C.2.1 – Os Centros de Dia para a 3ª Idade 
 
 A desertificação do espaço rural e da montanha contribuiu também para a 
desvalorização do modo de produção agrícola e das formas de vida na montanha, o que 
conjugado com o aumento da esperança de vida, transformou as comunidades rurais em 
comunidades de idosos. Esta realidade obriga a sociedade a encarar a situação e dar-lhe a 
resposta socialmente adequada.  
 Estes equipamentos apareceram nestas comunidades, transformando-se em novos 
espaços de convívio inter-geracional e fundamentalmente da 3ª idade – espaços de 
familiaridade, lazer, ponto de reencontro das pessoas da comunidade. Estes centros são 
criados pelas próprias comunidades locais e mantidos pela quotização dos seus elementos 
e por outras actividades geradoras de lucros. 
 
C.2.1.1 -  Apoio domiciliário 
 
 Nas comunidades rurais e de montanha há cada vez mais idosos sem autonomia para 
viver, tendo necessidade de apoio domiciliário que se traduz no arranjo da casa, no 
tratamento da roupa, o abastecimento de refeições, os cuidados de medicação e o 
relacionamento institucional e familiar. 
 São as instituições privadas de solidariedade social que prestam, em geral, estes 
serviços suportados financeiramente pelos utentes e pelo Estado.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C.2 

- Centro de Dia da Santa Casa da Misericórdia de Chaves 

- Centro de Bem-Estar Social de S. Estêvão - Chaves 

- Fundação Albergue Berta Montalvão – Loivos - Chaves 

- Centro de Dia de Mairos - Chaves 

- Centro de Dia de Vilarelho da Raia - Chaves 

- Centro de Dia de Vilar de Nantes - Chaves 

- Centro de Dia de Vidago - Chaves 

- Centro de Dia de Carrazedo de Montenegro - Valpaços 

- Centro de Dia de Sanfins - Valpaços 

- Centro de Dia de Valpaços 

- Centro de Dia de Lebução - Valpaços 

- Centro de Dia de Vilarandelo - Valpaços 

- Associação Borda D’Água - Montalegre 

- Centro de Dia de Vilar de Perdizes – Montalegre  

- Centro de Dia de Montalegre 

- Centro de Dia de Alfarela de Jales – Vila Pouca de Aguiar 

- Centro de Dia das Pedras Salgadas – Vila Pouca de Aguiar 

- Centro de Dia de Monteiros – Vila Pouca de Aguiar 

- Centro de Dia de Vila Pouca de Aguiar 

 



 
 
 
C.2.3. Os Lares de 3ª Idade 
 
 Nos centros urbanos, a resposta aos problemas dos idosos é dada pelos lares de apoio. 
Tratam-se de centros de alojamento de média dimensão com internamento onde os idosos 
vivem no dia-a-dia. São propriedade de instituições privadas de solidariedade social, cujo 
financiamento é partilhado pelo utente, pelo Estado e também pela instituição de 
acolhimento. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
C.2.4 
 
 
Breve resumo 
 
Serviço : Cuidados sociais às populações 
 
Competência Instituições privadas de solidariedade social. O financiamento é 

misto com forte participação do Estado. 

Gestão Privada 

Beneficiários População idosa mais necessitada.  

Situação Actual Estes serviços são localizados, também, na sede do município e 

nas comunidades rurais mais importantes. A tendência é para um 

crescimento gradual. 

Localização As instituições são de carácter rural e de montanha. 

Fonte dos Dados I.N.E 

Apreciação Global Os serviços existentes têm um funcionamento satisfatório. Há, 

contudo, muitas necessidades que não têm resposta. 

 
 
 
 

- Lar S. Isabel – Vilar de Nantes - Chaves 

- Lar Nª.Sª. da Misericórdia – Chaves  

- Casa de S. Marta - Chaves  

- Hotel Geriátrico – Chaves 

- Santa Casa da Misericórdia – Boticas 

- Lar de Terceira Idade – Vidago 

- Lar da Santa Casa da Misericórdia de Montalegre  

- Associação Borda D’Água - Montalegre 

- Lar da Santa Casa da Misericórdia de Vila Pouca de Aguiar 
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C.3.2 – Funções de protecção civil asseguradas 
 
 Aos bombeiros voluntários estão atribuídas várias funções de que se destacam as seguintes: 
 
  - Combate a incêndios urbanos e florestais; 
  - Socorro às populações, em caso de catástrofes ou calamidades;   
  - Operações de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgência 
pré-hospitalar; 
  - Acções de prevenção e de formação cívica em diferentes actividades de protecção 
civil; 
  - Emissão obrigatória de peritagens técnicas em temas de prevenção e segurança 
contra riscos de fogo e outros sinistros. 
 
C.3.3.3 – Voluntariado 
 
 É de salientar o carácter voluntário da quase totalidade do seu corpo activo. Homens e 
mulheres que voluntariamente se dedicam a tempo parcial, às actividades de protecção civil da 
sua comunidade. 
 
 
 
C.3.4 – Breve resumo 
 
Serviço : Protecção Civil  
 

Competência Exercício de actividades de protecção civil. A aquisição de 

equipamentos é fortemente apoiada pelo Estado. 

Gestão Privada 

Beneficiários Toda a população. Os beneficiários não pagam os serviços 

prestados. 

Situação Actual Os serviços estão localizados nas sedes de concelho e noutros 

locais de maior dimensão. Estes serviços são prestados de uma 

forma permanente. 

Localização Os utilizadores mais frequentes destes serviços localizam-se em 

zonas rurais e de montanha. 

Fonte dos Dados Serviços de Bombeiros 

Appreciação Global Há algumas lacunas a eliminar e coordenação a melhorar neste 

sector, considerando-se a sua prestação como média. 

 


