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Introduccion

El proyecto esta integrado en la iniciativa INTERREG IlIC SUD, en particular en « la
puesta en marcha de los recursos y la promocion y desarrallo territorial sostenible de las
regiones de montafa europeas « EUROMOUNTAINS.NET

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ZONA DE ESTUDIO

Provincia
de Ledn

Superficie Montaia 1680.7 Km2
Palentina
N° nucleos 151

Poblacién por comarcas

Aguilar de Campoo 10.153 habitantes
Cervera de Pisuerga 4.346 habitantes
Guardo 11.293 habitantes

TOTAL 26.392 habitantes




Indice de envejecimiento
por comarcas

Aguilar de Campoo 25.62
Cervera de Pisuerga 31.28
Guardo 21.53
Altimetria 900 - 2500 m
Distancia a la capital 100 Km
Temperatura -15°et 35° C
Pluviométrica 300 - 1000 mm




EEVOLUCION DEMOGRAFICA Y ECONOMICA DE LA ZONA DE ESTUDIO

Evolucioén de la poblaciéon en la Montafa Palentina,
1979-2004
35.000
33.000 -
Evolucion de la
31.000 poblacién (1979-
2004)
29.000 -
27.000 H
25.000
1979 1982 1985 1990 1995 2000 2004
Piramide de poblacion de la Montafia
Palentina, 2001
80-84 |
70-74
60-64] Piramide de la
@ 50-54] poblacién (2001)
g i
g 40-44]
w B
30-34 |
20-24]
10-14 |
0-4] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1500 1000 500 o] 500 1000 1500
MUJERES VARONES
Ocupados del sector servicios en la Montafia
Palentina, 2001 . .
La actividad en la
v montafia Palencia:
Otros s. sociales 8
4,0%
' ! reparto por
Comercio
sanidad 25,2% categorias
Educacién socioecondmicas
8,7%
(2001)
Adm. Pablica Hosteleria
14,9% 14,4%
S. inmobiliarios y
empresariales Transportes
7:3% S. finacieros 1L.7%
3,0%




Metodologia

Inicialmente se consensud aspectos elementales como la terminologia de servicios, el
nimero de servicios a analizar y el ambito de estudio y como cooperar con los socios
de este proyecto.

Las actividades fundamentales en las que se trabajé para realizar este estudio han sido
las siguientes:

1.- Caracterizacion de la zona que es objeto de estudio

Esta primera etapa tiene el objetivo de caracterizar la zona de estudio en sus aspectos
socio-econdmicos y demograficos mas generales

2.- Participacion de las instituciones en la prestacion de servicios

En esta segunda etapa el objetivo seria analizar y definir el marco juridico en el que se
encuentra inmerso cada uno de los servicios teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

= Calificacion legal del servicio: publico o privado.

* Forma operativa de la prestacion: por un ente publico, privado, mixto, etc.

* Financiacion de los servicios: fuentes de financiacion, nivel de subvenciones
recibidas, ...

= Cobertura del servicio: a toda la poblaciéon, a sectores especificos de la
poblacion, etc.

= Control de la calidad de los servicios: parametros de control, controles
realizados, etc.

= Nivel de participacién ciudadana en la gestidn de los servicios.

3.- Analisis de la situacion actual
En esta fase se pretende analizar individualmente cada una de los servicios:

a) Busqueda de fuentes de informaciéon secundaria en relacion a la prestacion de
servicios a la poblacién objeto de estudio.

b) Recopilacion de informacién primaria para completar la informacion ya
disponible:
» Encuestas a usuarios.
= Encuestas a proveedores y gestores de servicios.

c) Calculo cuantitativo de los indicadores relativos a la prestacion de servicio (en
cantidad y en calidad)

4.- Anadlisis de la demanda de servicios (macro-indicadores)



Una vez definida la situacion actual, el objetivo de esta tercera etapa es analizar las
demandas de la poblacion interrelacionando los servicios que reciben los que
desearia recibir.

En esta etapa juega un papel importante la participaciéon de los distintos colectivos
sociales y de las instituciones responsables. En este sentido se ha realizado las siguientes
acciones:

a) Formar un equipo de expertos que asesoren a la consultora en su toma de
decisiones durante el desarrollo del estudio. En este equipo estaran
representados tanto usuarios como proveedores y gestores de los servicios
evaluados.

b) Realizacion de reuniones con diferentes colectivos sociales de la zona (jévenes,
profesionales, empresas, etc.) que a través de focus groups, permita evaluar de
forma cualitativa las deficiencias en la prestacion actual de los servicios.

Reunion de los actores de la comarca de Cervera de
Pisuerga (Montafia Palencia), 5 de mayo de 2005,

casa de la Cultura

c) Elaboracion de un cuestionario y de un tratamiento estadistico para establecer
las demandas reales de servicios por parte de la poblacion. Este cuestionario
debe ir encaminado a obtener informacioén sobre las demandas priorizando las
mas importantes.

d) Realizacion de encuestas.

Encuesta de actores de la comarca Guardo

(Montafa Palencia) 9 de mayo 2005




e) Anadlisis de los datos de la encuesta para definir las demandas y su priorizacion.
El resultado final de este analisis seria determinar si realmente para la poblacion
de las zonas de montafia es una necesidad el disponer de servicios en
cantidad y calidad, similar a las zonas urbanas del mismo pais.

f) Andlisis de resultados por el grupo de expertos con el fin de elaborar el informe
parcial de esta cuarta etapa.

5.- Estrategia de la puesta en funcionamiento
Analizada la situacidon actual (valor de los indicadores actuales de las zonas de
montafia) y las demandas reales de la poblaciéon (valor medio de los indicadores a

nivel nacional), esta etapa trataria de investigar sobre las posibles formas de abarcar
cada uno de los servicios analizados.

Reunién del Comité técnico. Seminario en Cervera de

Pisuerga (Palencia). 13-16 de junio 2005

Resultados

Definicién terminoldgica en relacion a los servicios

En principio, ey partiendo del documento en comudn que ha sido elaborado por la
Regidn de Torino, ha sido conveniente establecer una tipologia en comin de los
servicios que se han adaptado a las necesidades del trabajo. A partir de esta
tipologia, asi como de la definicibn concreta de los diferentes servicios, se podra
acotar el ambito de estudio.

Servicios analizados

Los sistemas de servicios y clases de servicios se enumenran a tabla siguiente:



Sistemas de servicios y clases de servicios

A Transporte, B culturay ocio C socio-sanitairio
adptacion numérica
y TIC
1) Servicios viarios y Deporte 1) Asistencia sanitaria y
no viarios Actividades culturales y primaria
2) TCI tradicionales 2) Servicios para los nifios,
Actividades en jovnes y familia
contacto con la 3) Servicios para las

naturaleza personas mayores y
discapacitados
4)  Servicios de reinsercion
social

FUENTES

INSTITUCIONES PUBLICAS

CYL Consejeria de Fomento Territorial: Junta de Castila y Ledn, Consejeria de Fomento
www.jcyl.es
Diputacion Palencia
Fomento www.dip-palencia.es
Vias y Obras www.dip-palencia.es
Servicios Sociales
Deportes
RENFE: Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles www.renfe.es

FEVE: Ferrocarril Espafiol de Via Estrecha

Patronato Municipal de Deportes

Documentacion de las agencias Culturales
SACYL: Sanidad Asistencial de Castilla 'y Ledn
CEAS: Centros de Accion Social (Ayuntamientos )

Ayuntamientos Servicios sociales, culturales y turismo

INSTITUCIONES PRIVADAS

ADRI Montafia Palentina:

OTRI Itagra.ct: Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (Centro Tecnolégico
Agrario Agroalimentario)

SAT: Servicio de Atencién al ToxicObmano

Telefonica www.telefonica.es ONO www.ono.es Movistar www.telefonica.es , Vodafone
www.vodafone.es , Amena www.amena.com
AMBUPAI: Ambulancias de Palencia




INSTITUCIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Services
infrastructuras

Titularidad (resp.

Institucional)
Pr Mix

A. SERVICIOS DE INFRASTRUCTURAS Y TCI (Tabla 1)

Pub

Gestion

Pr

Mix

Gestion operativa

Pub

Pr

Mix

Beneficiarios
(tipo,
dimension,
pagando...)

Situacion actual

Fuente

Disponibilidad en

la zona

Servicios viarios y no virios

Autovia X X Toda la poblacién En construccion MF En alguna comarca
Gratuito

Nacional X X Toda la poblacion Existente dafios por la nieve MF Palencia En toda la zona
Gratuito

Regional X X Toda la poblacién Todavia no satisfecho. JCyL Consejeria de En toda la zona
Gratuito Dafios por nieve Fomento

Local X X Toda la poblacién Todavia no satisfecho. DP-Vias y Obras En toda la zona
Gratuito Dafios por niev

Caminos rurales X X Toda la poblacién Todavia no satisfecho. Jcyl Consejeria de En toda la zona
Gratuito Dafios por nieve Agrciultura y Ganaderia

Rutas senderismo X X Toda la poblacién Todavia no satisfecho. JcyL, DP, Ayuntameintos En toda la zona
Gratuito

Ferrocarril X X Toda la poblacién Todavia no satisfecho RENFE En toda la zona
Pagando FEVE

Bus/autobus X X X Toda la poblacion Todavia no satisfecho Propietarios En toda la zona
Pagando

TCI (Tecnologia de la

Comunicaciény la

Informacion)

Linea telefénica convencional X X X Toda la poblacion Todavia no satisfecho Telefonica En toda la zona
Pagando

Linea telefénica digital X X X Toda la poblacion Todavia no satisfecho ONO En toda la zona
Pagando

ADSL X X X Toda la poblacion Marginal Telefonica En alguna comarca
Pagando

RDSI X X X Toda la poblacién Marginal Telefonica En algunas comarca
Pagando

GSM X X X Toda la poblacion Marginal MITC En algunas comarca
Pagando

DCs X X X Toda la poblacion Marginal MITC En algunas comarca
Pagando

Islas polifuncionales X X X X X X X X Toda la poblacion Marginal MITC En algunas comarca
Pagando




Servicios para la
culturay el ocio

Deporte

Titularidad (resp.

Pub

Institucional)
Pr

Mix

B. SERVICIO PARA LA CULTURA'Y EL OCIO (Tabla 2)

Pub

Gestion

Pr

Mix

Gestion operativa

Pr \ Mix

Beneficiarios (tipo,
dimension,
pagando...)

Situacion actual

Fuente

Disponibilidad en
la zona

Centros deportivos Toda la poblacion del -
o ) Patronato Municipal de
X X X X X X territorio / Marginal En algunas comarcas
. Deportes
pagando/gratuito
Deportes tradicionales Tod_a I§1 poblacion del Todavia no Patronato Municipal de
X X X X X territorio / N En toda la zona
. satisfecho Deportes
pagando/gratuito
Deportes de temporada Tod_a I§1 poblacion del ) Todavia no Patronato Municipal de
X X X X territorio Pagando / gratuito N En toda la zona
satisfecho Deportes
Actividades culturales y
tradicionales
Biblioteca Toda la poblacion del Todavia no Documento de agencia
X X X o R A En todala zona
territorio. Gratuito satisfecha cultural
Cine X X X Tod_a I§1 poblac_|on del Marginal Documento de agencia En alguna comarca
territorio. Gratuito cultural
Centro cultural Toda la poblacién del Todavia no Documento de agencia
X X X L X ) En toda la zona
territorio. Gratuito satisfecha cultural
Pro Loco Toda la poblacion del Todavia no Documento de agencia
X X X L B N En alguna comarca
territorio. Gratuito satisfecha cultural
Museos Toda la poblacién. ; Documento de agencia
X X X X X X pagando/ gratuito Marginal cultural En alguna comarca
Artesanos X X X Toda la poblac@n Marginal Documento de agencia En alguna comarca
pagando/gratuita cultural
Actividades en contacto
con la naturaleza
Merenderos Toda la poblacion del Todavia no Documento de agencia
X X X L B N En alguna comarca
territorio. Gratuito satisfecha cultural
Zona de acampada al aire libre Toda la poblacioén del Todavia no Documento de agencia
X X X X X X L . N En alguna comarca
territorio. Pagando /gratuito satisfecha cultural
Recorridos por la nauraleza Toda la poblacién del Todavia no Documento de agencia
X X X o ) ) En alguna comarca
territorio Pagando/gratuito satisfecha cultural
Refugios Toda la poblacion del ) Documento de agencia
X o . Marginale En alguna comarca
territorio Pagando/gratuito cultural
Puntos panoramicos Toda la poblacioén del Todavia no Documento de agencia
X X X - N N En alguna comarca
teritorio. Gratuito satisfecha cultural
Cuevas Toda la poblacion del Todavia no Documento de agencia
X X X L . N En alguna comarca
territorio Pagando/gratuito satisfecha cultural




C. SERVICIOS PARA LA SANIDAD Y LA ASISTENCIA SOCIAL (Tabla 3)

Servicios para la
sanidad y asistencia
social

Assistance sanitaire

Titularidad (resp.
Institucional)

Pub Pr Mix

Pub

Gestion

Pr\

Mix

Pub

Gestion operativa

Pr Mix

Beneficiarios (tipo,
dimension,
pagando...)

Situacion
actual

Fuente

Disponibilidad en
la zona

primaire
Farmacias Toda la poblacién del territorio
X X X /pagando gratuito personas Disponible Propietarios En toda la zona
mayores
Laboratorios quimicos X X X X X X Todala poblaqon del territorio Marginal Propietarios/SACYL En alguna coamrca
Pagando/gratuito
Laboratorios dentales Toda la ; . ) )
X X X X X X poblaciénGratuito/pagando Disponible Propietarios SACYL En alguna comarca
Laboratorios fisioterapeuta X X X X X X Toda la poblaciénGratuito/ Todgwa no Propietarios/ SACYL En toda la zona
pagando satisfecho
Ambulatorio- Centros de salud X Toda la poblaciénGratuito SACYL En alguna comarca
Asistencia sanitaria especializada X X X X X Toda Ia. i ) Todgwa no SACYLV y clinicas En toda la zona
poblaciénGratuitoPagando satisfecho privadas
Clinaicas privadas X X X Toda I_a poblacion Disponible Propietarios En todala zona
Gratuito/Pagando
Ambulancia emergencia X X X Toda la poblacién Gratuito Togawa no SACYL, Ambupal En toda la zona
satisfecho
Ambulancia de transporte X X X Toda la poblaciénGratuito Excelente SACYL, Ambupal En todala zona
Telesocorro Personas mayores disminuidos Todavia no ; En toda la zona
X X X N Cruz Roja
satisfecho
Services pour personne
ageées et
handicappé/disabili
Centro de dia Personas myores Cruz roja/ sociales
X X X X X X discapacitados Gratuito Marginal Documentos gerencia -
social
Centro de encuentro Personas mayores Documentos gerencia
X X X X N . . En toda la zona ) En toda ala zona
discapacitados Gratuito social
Hogar y residencias de ancianos X X X X X X Personas mayores Tod_avna no Docmentacion En toda ala zona
Discapacitados Pagando satisfecho gerencia social
Télé socorro y teleasistencia Personas mayores Todavia no Documentacién
X X X Discapacitados Gratuito ) gerencia social , CRUZ En toda ala zona
satisfecho
ROJA
Estancias X X X Personas mayores Disponible INSERSO En toda ala zona
Dsicapacitados Paando
Asistencia a domicilio Personas mayores Todavia no Documentacion
X X X X X X discapacitados satisfecho gerencia social . En toda ala zona
Gratuito/pagando CEAS, église




MACRO-INDICADORES

A Servicios
infraestructur
as

1. Servicios viarios y
no viarios (Autovias,
nacionales,
regionales,
provinciales)
ferrocarril,
Bus/autobus

2.1CI

(ADSL, GSM, DCS,
Lneas telefénicas ...)

1. Territorialidad,
Relevancia,
Participacion

local y
Control, Adaptacion a
las condiciones locales

1.Km de red vial
2.Km red ferrocarril
3. N°lineas transporte publico

4. km recorridos por
transporte publico

5. Km limitacién de tonelaje

1. Hogares equipados PC
acceso internet
automaticos/hab

2 N° usuarios teléfono
fijo/movil

3. Superficie de suelo
industrial

A. SERVICIOS INFRASESTRUCTRURAS

2. Integracion
interaccion

1. Seguridad vial:estado
firme, sefializacion
(seguridad e
informacion)

2. N° municipios
comunicados por
carretera, por ferrocarril

1.N° de horas
media/usuario utilizan
Internet

2. N° de usuarios Internet

/| 3.

(eficiencia)
costes)

1.Flujo circulatorio

2. € inversiones /afio
(mantenimiento, mejora)

1. € inversiones /afio lineas
telefénicas
(mantenimiento, mejora)

/ 4. Proximidad

/Accesibilidad

1.Km distancia media
/tiempo a la capital,
centro comarca

2. N° de municipios
comunicados por
servicio de autocar

1. Cobertura teleféonica
(fija, movil)

2. N° antenas teléfono,
TV, radio

5. Continuidad
sustancial en el

tiempo

1. N° dias/afio
incomunicacién por

agentes Meteoroldgicos,

desprendimientos, etc

2. N° servicios diurnos —
nocturnos por ferrocarril
(cercanias, nacionales,
etc)

1. N° cortes de luz/afio

6. Innovaciones

1. Km red ferroviaria con usos
turisticos (ciclo-rail, ferrobus)
2. Autovia

1. Telecentros /poblacion



B

Culturay
0cCio

1. Deportes

Centros deportivos;
deportes
tradicionales;
deportes de
primavera

2. Actividades
culturales y
tradicionales
Biblioteca, cine, centros

culturales, museos,
artesanos, etc.

1. Territorialidad, 2.
interaccion

Relevancia,
Participacion
Control,

local y

1. Numero de
asociaciones por habitante

2. N° instalaciones/
habitante

1. Numero de centros
y asociaciones por habitante
2. 2. N°e

instalaciones/ habitante

B. SERVICIOS PARA LA CULTURA Y EL OCIO

Integracion

1. N° medio/ afio de
eventos deportivos,
(provincial, regional,
nacional)

2.Grado de
asociacionismo, n° de
asociados

1. N° medio/ afio de
eventos actividades
culturales (provincial,
regional, nacional)

2. Grado de
asociacionismo, n° de
asociados

/| 3.
costes)

(eficiencia)

1. Grado de
participacion

2. €invertidos /afio
/total de la poblacion

l.grado de
participacion

2. €invertidos /afio
/total de la poblaciéon

/ 7. Proximidad

/Accesibilidad

1. kilbmetros medios a

los centro, deportivos
2. N° de puntos
informacion deportivos
3. Precio medio de las
actividades deportivas

1. kilbmetros medios a
los centros ludicos

2. N° de puntos
informacioén socio-
cultural actualizada
3. Precio medio de las
actividades culturales

8. Continuidad

sustancial en el
tiempo

1. N° dias, meses
abiertos los servicios de
deporte, etc.

2.N°de
actividades/afio
infantiles, juveniles
relacionadas con
deportes

1. N° dias, meses
abiertos los servicios de
biblioteca, museos,
centros culturales,
centros turisticos, etc.
2.N° de
actividades/afio
infantiles, juveniles
relacionadas con
actividades culturales y
tradicionales

9. Innovaciones

1. N° Rutas deportivas

1.Festival de cine
2. N° Museos Etnograficos,
Centros de interpretacion



3. Actividades en
contacto con la

naturaleza

Pic-nic, zona de
acampada, recorridos
naturales, refugios,

miradores, cuevas, etc

4. Turismo

1. NUmero de centros
y asociaciones por habitante
2. N° instalaciones/

habitante areas naturaleza,
zonas de recreo etc.

1.N ° De hoteles, alojamientos,
casas rurales, posadas, etc

2. N ° De asociaciones de
hoteles y restaurantes

1. N° medio/ afio de
eventos en contacto
con la naturaleza
(provincial, regional,
nacional)

2. Grado de
asociacionismo, n° de
asociados

1. N ° de hoteles,
alojamientos, etc que
ofrecen una actividad
complementaria al
turismo

2. N ° de restaurantes,
que tienen productos y
menus tipicos de zona

3. N °de personas /afio
que se acercan oficina
de turismo

4. Porcentaje (%) tipo de

turismo, (cultural,

deportivo, gastronémico)

l.grado de
participacion

2. € invertidos /afio
/total de la poblaciéon

1.€/ persona diay
jornada

2.€ de inversion turismo

1. kilbmetros medios a
las areas de
acampada, refugios,
etc

2. N° de puntos
informacion de las
areas recreativas

1.N° plazas de hotel/ km?

2. N° turistas de la
provincia, regional,
nacional, internacional

1. N° dias, meses
abiertos los servicios de
biblioteca, area de
deporte, etc.

2.N° de
actividades/afio
infantiles, juveniles en
contacto con la
naturaleza

1. Tiempo de estancia
de los turistas en la zona
de montafia

1. N° Rutas Culturales-
formativas integradas en
naturaleza

1. Plan de dinamizacién de la
montafa

2. Turismo de calidad marca
Montafia Palentina



C
Sanidad y

servicios
sociales

1. Asistencia
sanitaria primaria
Farmacias,
laboratorios,
ambulancias,
centros de consulta
médica, teleseguro

C. SERVICIOS PARA LA SANIDAD Y ASISTENCIA SOCIAL
11. Continuidad

1. Territorialidad, | 2. Integracion
Relevancia, interaccion
Participacion local y

Control, Adaptacion a

las condiciones locales

1. Porcentaje habitantes
Enfermedades-accidentes
2. N° de Centros
hospitalarios y atenciéon
primaria

3.N° farmacias

4. N° especialidades m1. N°
Laboratorios clinicos
dentales, fisioterapia,
electrocardiogramas,
trasfusiones, citologias
édicas cubiertas

1. N° de consultas y
recetas expedidas

2. N° municipios con
servicio urgente

3. N° dias asistencia
médica/afio

/| 3.

(eficiencia)
costes)

1. € consultas privadas

/ 10. Proximidad

/Accesibilidad

1. Distancia (km)a los
centro de salud/
tiempo de recorrido

2. Distancia a Hospital
3. Dias al mes de

atencion
especializada

sustancial
tiempo

en el

12. Innovaciones

1.N° de cursos formacion
preparacion a mujeres para
asistencia a domicilio.

2.N° de expedientes médicos
informatizados

3. N° de municipios donde
existe un servicio transporte a
la demanda (sanidad)

2. Nifios, jovenes y
familia

1. N° centros existentes
para nifios, jovenes y
familias

1. €/afio servicios
sociales (ancianos,
minusvalidos)

3. Ancianos y
minusvalidos

1. N° centros existentes
para ancianos y
minusvalidos

1. N2 de personas con
atencion domiciliaria

2. N° de plazas residencia
ancianos concertadas y
privadas

1. €/afio servicios
sociales (ancianos,
minusvalidos)

4. Reinsercion
social

1. N° centros existentes
de reinsercion social

1. N° de personas en
situacion precariedad,
emigrantes, etnias etc

1. €/afio servicios
sociales (alcohdlicos,
drogadictos, etc)

2. Personas al afio que
logran salir de situacion
de precariedad




TABLAS COMPARATIVAS INTRA, INTER Y TRANS

INTRA INTER TRANS
A 1
2
3 A cumplimentar por
Z NOT GOOD NOT GOOD el leader
5
6
B 1
2
3 A cumplimentar por
MEDIUM MEDIUM el leader
4
5
6
C 1
2
3 A cumplimentar por
2 MEDIUM NOT GOOD el leader
5
6

Good Good Good Good Good
Medium Medium Medium Medium Medium
not good not good not good not good not good
Good Good Good Good Good
Medium Medium Medium Medium Medium
not good not good not good not good not good
Good Good Good Good Good
Medium Medium Medium Medium Medium
not good not good not good not good not good
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TABLAS RESUMEN

A. SERVICIO INFRAESTRUCTURAS

N° de Orden Juicio resumido Argumentacion

A.l Not Good Es relativamente facil viajar fuera de la Montafia Palentinal
pero las posibiidades de comunicacion entre los diferentes
pueblos son muy escasas.

wy
=
<
=
Zz
=)
e}
(?.
(o]
[-'4
S
w

La calidad y oferta de comunicaciones (TV, radio, teléfono|
e internet) no es buena y los habitantes se creen
perjudicados en este sentido.

La poblacion cree que una mejora en la gestion del suelo
industrial favoreceria la implantacion de nuevas empresas,
A2 Medium aunque estas nuevas implantaciones despiertan el miedo V|
recelo ante un posible desarrollo no sostenible con el medio|
ambiente.

Existe una demanda importante en la formacion para el uso|
de nuevas tecnologias.

En los Ultimos afios se han destinado inversiones importantes
en la mejora de las carreteras provenientes de los Fondog
MINER, pero se cree necesario su continuacion.

A3 Medium

El transporte entre municipios es escaso. La comunicacion
con la capital es sensiblemente deficiente los fines de
A.4 Not Good semana y en horarios nocturnos.

La calidad del servicio telefénico Trac, a parte de no|
permitir la transmision de datos, es deficiente cuando Ia|
climatologia es adversa.

La cobertura telefénica en determinadas zonas , las mas
montafosas, no se ofrece por ninguno de los tre
operadores de telefonia movil.

La climatologia tan adversa conlleva el aislamiento de|
varios municipios es frecuente. Se cree necesario ampliar la|
A5 Medium frecuencia y disponibiidad de maquinas quitanieves, asi
como desarrollar una mayor coordinacion entre lag
administraciones.

Existe una preocupacion sensible sobre la continuidad de|
los centros de acceso a Internet una vez finalizado el
periodo subvencionado.
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N° de Orden Juicio resumido Argumentacion ‘

El Servicio de Transporte a la demanda combina transporte|
y nuevas tecnologias, siendo muy apreciado y demandado
aunque aun existen asentamientos carentes de este
servicio.

Gracias al esfuerzo comin de todos los agentes
involucrados, los telecentros instalados en el marco del
programa Internet Rural permiten, por un lado, acercar log
beneficios de la Sociedad de la Informacion a lag
poblaciones rurales y por otro, contribuyen en buena
medida a fomentar el desarrollo territorial de estas areas.

A.6 Good
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B. SERVICIO PARA LA CULTURA Y EL OCIO

N2 de orden ‘ Juicio resumido argumentacion

Las actividades deportivas son las mas indicadas por la
poblacion para fomentar el ocio de los jovenes. Las
instalaciones deportivas son deficientes, en algunos pueblos
Nno existen y en otros se encuentran en mal estado. Dada la|
climatologia de la comarca la poblacion cree necesarig
B.1 Not Good instalaciones aumentar el numero de instalaciones
cubiertas.

Faltan centros culturales o locales de uso cultural. El bibliobus|
acude cada 15 dias s6lo en algunos pueblos.

El potencial presente en la Montafia Palentina para la|
realizacion de actividades en contacto con la naturaleza es|
muy valioso pero se cree necesario explotarlo mas, siempre
bajo un desarrollo sostenible. Faltan plazas hoteleras Yy
alojamientos extra hoteleros

Aunque el numero de asociaciones y grado de
@sociacionismo es importante parece interesante crear
espacios de encuentro y realizar actividades que dinamicen
dichas asociaciones con el fin de aumentar los eventos|
organizados. Las relaciones de las asociaciones con las
administraciones publicas merecen opiniones dispares segun
los consultados, siendo en algunos casos satisfactorias, en
otros negativas y en otros inexistentes. No existe una oferta
turistica diversificada, organizada e integral (deportes en
contacto con la naturaleza, actividades tradicionales, actos|
culturales, folklore..)

B.2 Medium

B.3 Good Las inversiones llevadas a cabo son interesantes y se debe
continuar en ese sentido.
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N2 de orden Juicio resumido argumentacion

Una vez mas la dispersion de los pueblos y la centralizacién
de los centros de actividades en los municipios de mayor|
nimero de habitantes hace necesario el empleo de
transporte y tiempo a la hora de acudir a los centros
deportivos.

B.4 Medium

El deporte es considerado como una de las mejores
alternativas de ocio para los jovenes, sin embargo son
B.5 Medium escasa las actividades que fomentan su realizacion. Las|
actividades de formacion y fomento de actividades|
culturales y en contacto con la naturaleza son escasas y en
parte esto motiva la falta de costumbre en la participacion
de los eventos culturales.
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Las actividades deportivas y culturales innovadoras crecen
progresivamente y son valoradas positivamente por la
poblacion.

B.6 Good

C. SERVICIOS PARA LA SANIDAD Y LA ASISTENCIA SOCIAL

N° de orden Juicio resumido argumentacion

La poblacién valora insuficiente el nUmero y periodicidad
de las especialidades, siendo su principal queja el tener
que trasladarse a la capital de la provincia para dichas
consultas especializadas. Asi mismo creen necesario un
hospital mas cercano.

Dado el elevado indice de envejecimiento de la poblacion
las plazas en residencias no cubren la demanda actual.
Cabe destacar coOmo la Montafia Palentina en Ia|
actualidad es un referente en el avance para una mejor
calidad de vida destinada a las personas con
discapacidad tanto psiquica como fisica.

Ci1 Medium

La calidad en asistencia sanitaria primaria es apreciada VY|
\valorada por la poblacion.

Dado el alto indice de envejecimiento de la poblacion son
los servicios sociales destinados a ancianos los que mayor
demanda tienen.

C.2 Medium
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N° de orden Juicio resumido argumentacion

Dado el alto indice de envejecimiento y el alto nimero de
personas mayores que sus familiares se han trasladado a|
otros municipios, los servicios de teleasistencia y ayuda al
domicilio son los mas demandados y los que mas dotacién
presupuestaria hecesitan.

C.3 Medium

La principal preocupacion y demanda de la poblacion es
el tiempo que tardan en llegar al hospital de la capital de
la provincia, teniendo ese servicio en otro hospital mas
cercano pero perteneciente a otra Comunidad
Autbnoma.

La dispersion de los municipios y su despoblamiento actual
han obligado a instalar la mayoria de los servicios sociales
en los “municipios centro de comarca”, esta situacion junto|
con la geografia de la zona hace que el tiempo necesario|
para acudir a un centro de servicios sociales sea|
considerablemente grande para los habitantes de |a
Montafia Palentina.

CcA4 Not Good
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La disponibilidad horaria de los servicios tanto de farmacias
como de asistencia primaria satisfacen en gran medida |a
demanda de los habitantes de la Montafia Palentina.

C.5 Medium

La innovaciéon consistente en informatizar los expedientes|
médicos aln no se ha llevado acabo en la Montafia|
Palentina, aunque esta previsto que tenga lugar en un
futuro préximo, desarrollandose en la actualidad en el
municipio de Guardo el proyecto piloto.

C.6 Not Good [LOs servicios sociales son muy buenos en los municipios|
centros de comarca (Cervera de Pisuerga, Aguilar de|
Campoo y Guardo) pero no en el resto de municipios. Los|
servicios de rehabilitacion y prevencion en
drogodependencia se desarrollan de manera significatival
en la comarca, ya que los problemas de drogadiccién en
diferentes grupos de edad son bastante acusados.

Destaca la sobrecarga familiar que sufren las mujeres y el
problema latente de los malos tratos.
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Conclusiones

El analisis de los servicios que se ha llevado a cabo en la montafia palentina ha
permitido obtener un diagndstico de las posibles debilidades u obstaculos de los
servicios prestados por las entidades publicas y privadas presentes en la montafia
palentina, y sobre las cuales sera preciso tomar medidas correctivas, asi como de las

oportunidades existentes que han de ser potenciadas.
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No cabe duda que la existencia de redes de infraestructura de transporte tanto viarias
como no viarias contribuyen al incremento del intercambio comercial, al movimiento
de personas, a la valorizacidon de las zonas de montafia y a la unificacidon entre las
distintas comarcas impulsando el desarrollo local. Por esta razén, las politicas
desarrolladas desde las administraciones locales, provinciales y regionales han estado
orientadas a la mejora de las redes de carreteras que unen la zona de montafia con
la capital, pero este entramado de carreteras no es suficiente para enlazar todos los
nucleos de poblacidn presentes en la montafia palentina. Ademas las inclemencias
meteoroldgicas propias de esta zona de montafia aceleran el deterioro de las vias, lo
que requiere de una inversion adicional cuando se compara con otras zonas dentro
de la provincia y de la region. La necesidad de coordinar acciones conjuntas entre las
administraciones como el transporte publico y la eliminacién de barreras temporales
ayudaria a la mejora de estas zonas. También la mejora del pavimento y la conexiéon
entre los pueblos seria una de las acciones recomendadas para la mejora de las

infraestructuras.

Otra cuestion que se ha abordado ha sido la referente a las nuevas tecnologias (TCls).
En este sentido se ha contrastado que ha habido iniciativas desarrolladas por las
distintas administraciones para generalizar el uso de nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacién como el programa Red.es (Internet Rural) donde se
ha intentado implicar a la poblaciéon (nifios, adultos, ancianos). No obstante, sigue
existiendo una desigualdad tecnoldgica si la comparamos con otras zonas dentro de
la provincia, de la regidon etc. ya que se trata de una zona con caracteristicas y
necesidades muy particulares en la que el sistema de telefonia fija no admite el uso de

internet, y el servicio de telefonia movil es muy deficiente. En esta linea, promover la
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alfabetizacion tecnolégica en las zonas de montarfia y el equipamiento basico para su
expansion estarian dentro de las estrategias a seguir por las administraciones locales y

regionales.

En el momento actual las dotaciones basicas de sanidad son suficientes en la
montafa Palentina, aunque existe un desequilibrio territorial en materia de sanidad
especializada. En este sentido la poblacién aboga por conseguir un acuerdo entre las
distintas regiones por conseguir atenciéon médica en un hospital mas cercano siendo

conscientes de que es un problema administrativo. Entre las muchas actuaciones que
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podrian emprenderse en un futuro estarian las de establecer acuerdos institucionales

para la mejora de los equipamientos sanitarios de los municipios de la Montafa
Palentina y para el uso de servicios e infraestructuras (hospital) de otras comunidades

auténomas que estan mas préoximas.

Las caracteristicas particulares de la montafia palentina ponen de manifiesto que la
mayoria de los nucleos de poblacién mas lejanos encuentran serias dificultades para
acceder a los servicios sociales minimos. Desde distintas entidades publicas y privadas
existe un especial interés en programas de prevencion de las drogodependencias
para colectivos con riesgo de exclusion social. Sin embargo en muchos de los servicios
sociales destinados a los nifios, los adolescentes, los ancianos etc. los esfuerzos no son
uniformes en cuanto a disponibilidad y a calidad. En esta linea es necesario promover
la responsabilidad social entre los ciudadanos y las administraciones de manera que

contribuyan a una vida mas justa y equitativa con respecto a las zonas de la llanura.

La montafia palentina por sus caracteristicas geograficas, morfolégicas vy
climatoldgicas, asi como por su evolucion histérica y cultural ofrece un amplio y
atractivo abanico de posibiidades para los que gusten de disfrutar del ocio, del
tiempo libre y del turismo, tan poco explotada por los pobladores de esta zona. Sin
embargo las condiciones climatolégicas adversas, sobre todo en los meses de
invierno, se prestan a una reduccién de esta actividad. También se incrementa el
mantenimiento de los edificios que ofrecen este servicio con un mayor deterioro de las
instalaciones destinadas a este propoésito. En este sentido es necesario que por parte
de iniciativas publicas o privadas se fortalezcan y mejoren las infraestructuras y los

equipamientos basicos donde pueda concentrarse la poblacion, con el fin de
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dinamizar y aumentar la participacion local y foranea en las actividades culturales y

deportivas.

En definitiva, la zona de estudio presenta unas carencias y obstaculos en materia de
servicios especiales, que no se encuentran en la llanura y la hacen especialmente
vulnerable y fragil a los cambios regionales. La climatologia adversa incrementa de
manera considerable la inversidon y el mantenimiento de las infraestructuras, de los
edjificios etc. tanto de los servicios publicos como privados. Finalmente, es preciso

afadir que todas las estrategias y politicas destinadas a la montafa tienen como
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beneficiario y principales participes a sus habitantes. Los protagonistas en el desarrollo

de un territorio son sus gentes y este es precisamente el verdadero potencial del que
se dispone a la hora de dinamizar e impulsar la vida econémica y social de las zonas

de montana.
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